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APRESENTACAO

Como instrumento fundamental de aperfeigoamento das agdes de fiscalizacio e gff
patrimé6nio publico, voltado para fomentar a transparéncia, a cidadania e o controle sociZ/{NON
do TCE/AL surge como canal direto de comunicago & disposicio do cidaddo no que se rel OGN
recebimento de reclamag@es, sugestdes, criticas, denuncias e informacbes sobre os atos de ageYiE
publicos jurisdicionados ao Tribunal de Contas, assim como, a respeito do préprio servigo que este
oferece a sociedade, informando aos interessados das suas agdes.

A participagdo da sociedade, a transparéncia e a prestagiio de contas sdo aspectos fundamentais
para a boa e correta gestio dos recursos piiblicos, além de serem as molas propulsoras das acdes
empreendidas pelas Ouvidorias Publicas que vém ganhando cada vez mais importincia,
principalmente, apds o advento da Lt’;i n°® 12.527/2011 (Lei de Acesso & Informacio) ¢ da Lei n°
13.460/2017 (Cédigo de Defesa dos Usuirios dos Servicos Piiblicos).

Com o objetivo de dar transparéncia as agdes da Ouvidoria, auxiliar aos gestores da
Administragio Publica na melhoria dos servicos oferecidos a sociedade, bem como socializar as
percepgoes ¢ os resultados dos trabalhos que séo desenvolvidos por essa unidade, e em cumprimento
ao disposto no inciso X do artigo 2° da Resolugfio Normativa n® 002/2006, que determina a elaboragéio
de relatério bimestral para a informagdo de todos os Membros da Corte de Contas acerca das
atividades realizadas pela Ouvidoria, apresentamos o Relatério das Atividades Desenvolvidas na
Ouvidoria do TCE/AL - 1° bimestre - periodo de 1° de janeiro a 28 de fevereiro de 2019.
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EQUIPE DA OUVIDORIA
BIENIO 2019 - 2020

Durante o primeiro bimestre, a equipe da Ouvidoria do TCE/AL foi compos
forma:

Na coordena¢iio do desenvolvimento dos trabalhos: NATHALIA RODRIGUE
ARAUJO, servidora comissionada, mat. 78.120-7, cedida da estrutura do quadro de servidores d
Escola de Contas José Alfredo de Mendonga.

No assessoramento dos trabalhos:

1 ELISSON DA SILVA COSTA, servidor comissionado, mat. 78.130-0, ocupante do
cargo de Assessor de Gabinete;

2. NADIALINE SANTOS MAGALHAES, estagidria do 9° periodo Curso de Direito,
mat. 15.069-0; e

3 MATEUS DE SOUZA NASCIMENTO, menor aprendiz, mat. 15.012-8.
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A OUVIDORIA EM ACAO

1. HORARIO DE ATENDIMENTO

Objetivando sempre priorizar o interesse publico, garantindo maior acessibilidad

Ouvidoria, nosso horério de funcionamento presencial vai das 8 as 18 horas, diariamente.

2. 0SS CANAIS DE COMUNICACAO DA OUVIDORIA
Buscando cumprir a sua missdo institucional, a Ouvidoria do TCE/AL, com respaldo no inciso
VIL, art. 2° da Resolu¢do Normativa n® 002/2006, estimula o didlogo do cidaddo com a Administracio

Publica, utilizando os seguintes canais de comunicacéo:

(h ® uvidoria PRESENCIALMENTE, no prédio sede do Tribunal de Contas do Estado
de Alagoas.

» w POR CARTA, através do enderego: Av. Fernandes Lima, 1047 — Farol — CEP n°
57.055-903 — Macei6/AL;

11@;" ‘.
»> WY PELO TELEFONE N° 08002840044, precariamente, em virtude do mau
funcionamento de equipamento essencial;

\¥ 7
> u PELOS ENDERECOS ELETRONICOS:
ouvidoria@tce.al.gov.br e ouvidoria.tceal@gmail.com

» PELAS REDES SOCIAIS:

» 22 WhatsApp - (82) 99983-5401 n FECEBOOK — Ouvidoria_tceal
= o = -'
® > B
» =/ INSTAGRAM - @ouvidoria_tceal TWITTER - ouvidoria@tce.al.gov.br

» s APP DE MANIFESTACOES DA OUVIDORIA

» “Totem” - localizado no hall de entrada do prédio do TCE/AL, para consultas processuais e
recebimento de manifestagoes.
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CAPACITACAO NA OUVIDORIA

94° CURSO DE CAPACITACAO E 83° DE CERTIFICACAO EM OUVIDORIA - JANEIRO
DE 2019

O Conselheiro Ouvidor, Rodrigo Siqueira Cavalcante, participou do “94° Curso
Capacitagéo e 83° de Certificacio em Ouvidoria”, nos dias 28 a 30 de janeiro de 2019, promovido pela
Associacdo Brasileira de Ouvidores/Ombudsman, em S&o Paulo/SP, tendo obtido certificagiio para a

funcdo de ouvidor com nota 44/50.

Foto: Turma do 94° Curso de Capacitagiio e 83° de Certificagiio em Ouvidoria — janeiro de 2019

95° CURSO DE CAPACITACAO E 84° DE CERTIFICACAO EM OUVIDORIA —
FEVEREIRO DE 2019

Ainda, a Coordenadora da Ouvidoria, Nathélia Rodrigues de Aratjo, participou do
“95° Curso de Capacitacdo e 84° de Certificacio em Ouvidoria”, nos dias 25 a 27 de fevereiro,
promovido pela Associagdo Brasileira de Ouvidores/Ombudsman, em Sio Paulo/SP, estando
aguardando o resultado da prova de certificagio

O curso teve como objeto de estudo temas relevantes para o trabalho em D'uvidoﬁa, como 0s
Fundamentos e Principios das Ouvidorias brasileiras, a da Lei de Defesa do Usudrio do Servico
Publico (Lei 13.460/2017), o Impacto da Midia na Ouvidoria, as Competéncias do Ouvidor, a

Mediagio de Conflitos, Etica e Cidadania, a Interface profissional com as 4reas de Controle Interno,

¢
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Relatérios e Indicadores de Desempenho na ferramenta de gestfo, a Lei de Acesso 4 Inform e

o
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>

Codigo de Defesa do Consumidor e o Contexto das Ouvidorias Setoriais ¢ as Rela¢oes de
Por fim, foi aplicada prova avaliativa sobre os conhecimentos ministrados nas aulas,

certificaco para a fungdo de ouvidora.

Foto: Turma do 95° Curso de Capacitagio e 84° de Certificacio em Ouvidoria — fevereiro de 2019
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A OUVIDORIA EM NUMEROS

Para melhor demonstrar as atividades desenvolvidas na Ouvidoria do TCE/
primeiro bimestre do exercicio de 2019, neste topico, serd apresentado de forma n

graficos, os quantitativos das atividades desenvolvidas no periodo.

1. QUANTITATIVOS DAS MANIFESTACOES
Durante o periodo de 1° de jareiro a 28 de fevereiro de 2019, foram registradas, através dos

seus canais de comunicacéo, 75 (setenta e cinco) manifestacdes.

2. NATUREZA DAS MANIFESTACOES

As 75 (setenta e cinco) manifestacdes registradas nos meses de janeiro e fevereiro de 2019
foram classificadas da seguinte forma:

» 02 (duas) “SOLICITACOES™;

» 32 (trinta e duas) “INFORMACOES™;

» 06 (seis) “RECLAMACOES”;

» 35 (trinta e cinco) DENUNCIAS, recepcionadas como “Noticias de Irregularidade™,

conforme o grafico a segujr

NATUREZA DAS MANI FESTA(;@ ES

solicitagaoos
3%

rcclag:::qées

2.1. As “SOLICITACOES” sdo os pedidos de esclarecimentos e/ou documentagies e/ou
providéncias ao TCE/AL e aos érghos da Administragio Publica sujeitos a jurisdi¢do do Tribunal.
Foram demandadas 02 (duas) “SOLICITACOES” registradas sobre as atividades internas do
TCE/AL.
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2.2. As “INFORMAGCOES” sio os pedidos de acesso as informag8es/dados/documen

sdo produzidas ou custodiadas pelo Poder Publico e, portanto, acessiveis a qualquer
ressalvadas as hipéteses de sigilo legalmente estabelecidas.

O Tribunal de Contas do Estado de Alagoas regulamenta a Lei de Acesso as Info
n° 12.527/2011) através da Resolugcdo Normativa n® 03/2012, que deixa a cargo da Diretori
todos os procedimentos para o seu ateﬁdimenm, cabendo a Ouvidoria, a titulo de cooperagéo, receb
registrar e encaminhar os autos aquela para que atue dentro de suas competéncias. Deste modo, foram
registrados 7 (sete) pedidos de “INFORMACOES” a respeito dos procedimentos e documentagdes do
Jurisdicionados e 25 (vinte e cinco) “INFORMACOES?” registradas sobre as atividades dos TCE/AL.

2.3. As “RECLAMACOES” sio manifestacbes de insatisfagio diante de procedimentos ou
servigos prestados pelo TCE/AL, no dmbito de sua competéncia de atuacdio ou de insatisfacdo em
relacdo a gestdo dos recursos publicos dos 6rgéos ou entidade da Administracio Publica estadual ou
municipal sujeitos a jurisdi¢io do Tribunal de Contas.

Foram recebidas 02 (duas) “RECLAMACOES” sobre as atividades do TCE/AL, e 04
(quatro) referente as atividades dos jurisdicionados.

2.4. As “DENUNCIAS” - recepcionadas como “Noticias de Irregularidade” - sio as
comunicagdes de pratica de ato irregular/ilegal, cuja solugdo depende da atuagio dos Orgfos de
Controle Interno e Externo, podendo versar sobre as atividades do TCE/AL e/ou sobre as atividades
dos 6rgdos da Administragdo Publica sujeitos a jurisdi¢iio do Tribunal.

Foram autuadas 32 (trinta e duas) DENUNCIAS - “Noticias de Irregularidade”, sendo
todas referentes as atividades dos jurisdicionados, nfio sendo registrada nenhuma a respeito das
atividades internas do TCE/AL.

Comparativamente, no primeiro bimestre de 2018 foram registradas 33 (trinta e trés)
manifestagdes na Ouvidoria, sendo classificadas da seguinte forma: 2 (duas) “Solicitages™ 26 (vinte e
seis) “Informagdes™; 1 (uma) “Reclamagio”, — 3 (trés) “Dentncias”, recepcionadas como “Noticias de

Irregularidade™; e 1 (uma) “Sugestio™.

3. CANAL DE ACESSO UTILIZADO PARA RECEPCIONAR AS MANIFESTACOES

Os canais de comunica¢o utilizados para a recep¢io das 75 (setenta e cinco) manifestacdes
registradas e autuadas pela Ouvidoria do TCE/AL no primeiro bimestre do exercicio de 2019 foram:

» 22 (vinte e dois) via WEBMAIL/GMAIL;

> 19 (dezenove) via FORMULARIO DO SITE/APP da Ouvidoria;
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» 32 (trinta e dois) via WHATSAPP

> 00 (zero) via telefone 0800;

> 00 (zero) via totem;

= 00 (zero) via carta;

> 00 (zero) via Facebook;

= 02 (duas) via PRESENCIAL, conforme o gréfico a seguir:

Os canais de comunicacdo

PROSCNCIAL
A
e

.ri
|
i
"

WHATSARP
43%

4. SITUACAO DAS MANIFESTACOES
Das 75 (setenta e cinco) manifestacdes registradas e autuadas pela Ouvidoria do TCE/AL, no
primeiro bimestre do exercicio de 2019, 15 (quinze) foram atendidas/solucionadas de imediato,
conclusas ao Ouyidor e devidamente arquivadas, 02 (dois) foram direcionados a Diretoria Geral, 01
(um) a DTI, 01 (um) a DIMOP, 01 (um) ao Conselheiro Relator, 53 (cinquenta e trés), para
providéncias a cargo da Ouvidoria e 02 (duas) se encontram no Setor do Protocolo. Vale ressaltar
que esse direcionamento dos processos aos setores € feito mediante copia, enviada via memorando.

Segue grafico da Situag@o das Manifestagoes:

SITUACAO DAS MANIFESTACOES

= ATENDIDAS/SOLUCIONADAS/AR |
QUIVADAS

= DIRECIONADAS A DIRETORIA
GERAL

1% DIRECIONADAS A DTI

= DIRECIONADA A DIMOP

= ENCAMINHADA AQ

CONSCLHCIRQ RELATOR ‘

= PROVIDENCIAS PRELIMINARES A |
CARGO DA QUVIDORIA
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5. EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS

A par das manifestagdes registradas e autuadas, que demandam respostas, i

encaminhamentos, ¢ valido registrar que para viabilizar os trabalhos de instrucfio
autuados e a sua correta tramitacio, durante o periodo da 1° de janeiro a 28 de fevereiro de 2

/executadas as seguintes agdes:

MEMORANDOS ENVIADOS 127
OFICIOS EXPEDIDOS 24

E-MAILS ENVIADOS 64

MENSAGENS ENVIADAS VIA WHATSAPP 42

REGISTRO DE LIGACOES

TOTAL

6. PROCESSOS RECEBIDOS DA GESTAO ANTERIOR

Ante as manifestagbes recebidas pela Ouvidoria nas gestdes anteriores, 70 (setenta) processos
encontram-se em diligéncia, aguardando respostas dos 6rgios demandados e dos setores do Tribunal
de Contas do Estado de Alagoas, sendo: 1 processo do ano de 2009, 2 processos do ano de 2010, dois
processo do ano de 2011, 1 processo do ano de 2014, 2 processos do ano de 2015, 3 processos do ano

de 2016, 20 processos do ano de 2017 e 39 processos do ano de 2018.
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CONSIDERACOES FINAIS E PROPOSTAS DE MELHORIA

Por todo o exposto, ressalta-se que a elaboragio do Relatério das Atividades desen
periodo de 1° de fevereiro a 28 de fevereiro de 2019, observou os parimetros dispo
13.460/2017 e configura o resultado do esforgo conjunto de todos os envolvidos no pr.
controle e fiscalizagdo dos recursos piiblicos dentro dos pardmetros de "mediaciio" entre a Institui
a sociedade, papel que tem a Ouvidoria, de forma a contribuir para a identificacéio de oportunidades de
melhoria da gestdo e aperfeioamento das relagdes entre o Tribunal, os seus jurisdicionados e o
cidaddo.

Assim, o presente relatério contém o detalhamento das agdes efetivadas pela Quvidoria do
TCE/AL no primeiro bimestre de 2019.

Destaca-se, em resumo, que a Ouvidoria procurou executar suas atribuicdes, nio apenas
observando os comandos legais, mas, buscando ser, de fato, um efetivo canal de comunicagio e
interagdo com o cidaddo, fortalecendo a transparéncia, fomentando o controle social e estimulando a
participagiio da sociedade nas agbes de controle externo da Administracio Piiblica, contribuindo,
assim, verdadeira e decisivamente, para o fortalecimento das agdes da Corte de Contas alagoana.

Ao finalizar o Relatério, a Ouvidoria apresenta as seguintes “Sugestdes a Gestdo”, a partir da
andlise das demandas recebidas pelos cidaddos, no referido periodo, objetivando colaborar com a
melhoria do desempenho institucional:

1 — Analisar e aprimorar a divulga¢io, o acesso e a transparéncia das informacdes,
especialmente as mais demandadas (ex.: divulgagéo das contas dos gestores — editais de licitagdes do
estado e dos municipios — legislacdes em geral);

2 — Facilitar a localizacio ou busca do conjunto das informacgdes piblicas que devem ser
disponibilizadas no site do TCE/AL, tendo em vista a transparéncia ativa exigida dos Orgfos
publicos e, sendo o caso, buscando-se a coopera¢o técnica com outras Cortes de Contas;

3 — Concluir a elaboraciio com a consequente publicagio da Carta de Servigos aos
Usudrios dos Servigos Publices, apresentando-se o menu de informacdes e atividades de controle e
fiscalizacdo a disposicdo da sociedade;

4 — Reestruturar urgentemente o setor da Ouvidoria, nio se olvidando da necessaria
instrumentacdo legal, haja vista a necessidade imperiosa de readequagdo do espago fisico. A
substituicio dos equipamentos tecnologicos, implantagio de sistema proprio de recebimento e

tratamento das manifestagdes de forma eletronica e, principalmente, criagdo do quadro de servidores
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para atender aos parimetros da Lei n° 13.460/2017, que se encontra em vigor para a Uni

Federal, Estados, ¢ Municipios acima de 500 mil habitantes desde o dia 22 de junho de 2018.

Maceié, 07 de margo de 2019.

Py Ne>

RODRIGO SIQUEIRA CAVALCANTE

Conselheiro Ouvidor



